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La Vigilanza guarda i ricorsi all’Abf

Bankitalia attiva

i controlli sugli istituti
a partire anche

dalle azioni dei clienti

Antonio Criscione

B Dal risparmio tradito al rispar-
mio salvato: ¢’¢ un ampia gamma
di strumenti che possono essere
attivati dai cittadini. Un passo im-
portante in questo senso ¢ la salda-
turache é avvenuta all'interno del-
la Banca d’Italia del rapporto tra
ricorsidei cittadiniall’Arbitroban-
cario e finanziario al'attivita di vi-
gilanza dell’istituto centrale. Nel-
la presentazione della relazione
annuale per il 2012 (si veda Il Sole
24 Ore di sabato 20 luglio scorso) a
questa correlazione & stata data
particolare evidenza. In pratica,
ogni volta che Bankitalia esercita
I’attivita di vigilanza sulle banche
tiene conto anche dei ricorsi che i
cittadini hanno fatto all’Arbitro
per quell’istitutoin particolare. So-
prattutto per quantoriguardail ca-
so dei reclami interni delle ban-
che, per vedere se hanno corretto
le loro prassi interne rispetto alle
richieste presentate dai clienti.

o~

nanziari sono tenuti infatti a fare
in modo che i propri uffici reclami
conoscano gli orientamenti
dell’Abf, mantenendosi costante-
mente aggiornati, per poter valuta-
reseireclami presentati dalla clien-
tela sono gia stati risolti dall’Arbi-
tro e tenere conto degli orienta-
menti di quest’ultimo. I cittadiniso-
no quindi i migliori alleati della vi-
gilanza nel tentativo di imporre al
sistema le caratteristiche di corret-
tezza dei comportamenti e traspa-
renza che sono un presidio per la
salvaguardia del risparmio.

Un elemento di trasparenza se-
gnalato da Bankitalia riguarda le
statisticherelative alla cessatama-
teriadel contendere. In genere que-
stoindica che quandoil cliente del-
la banca si e rivolto all’Arbitro,
P’istituto che aveva risposto picche
al reclamo rivoltogli dal privato,
quando vede che quest'ultimo si &
attivato ed & andato oltre, viene a
pit1 miti consigli e trova una solu-
zione piu soddisfacente per chiu-
dere lavicenda.

E perd un comportamento chela
Bancad’Ttalianonritiene melto cor-
retto, perché chiinvece avesse tenu-
to per buono il "no" dell'ufficio re-
clami del suo istituto di riferimen-
to, senza fare passi ulteriori, non
avrebbe visto soddisfatta una ri-

P e eSS DESST PN e

statistiche pubblicate dallarelazio-
ne indicano che é il caso davanti a
un "no" della banca, di attivarsi per
difendere i propri diritti.

I ricorsi all’Abf ovviamente non
sono lo strumento che puo difende-
re il cittadino rispetto alle grandi
truffe o alle ipotesi che vedono co-
spirare faccendieri e truffatori. Pero
I’Abf rappresenta un elemento im-
portante di ammodernamento del
sistema, del qualei cittadini mostra-
nodi fidarsi, nonsolo con pitidismi-
la ricorsi in un anno, ma anche con
circa 14mila accessi al giorno al sito.
Un dato che mostra come sia forte il
bisognoditrasparenzae ditutelada
parte dei risparmiatori. Ricordiamo
pero che la possibilita di rivolgersi
all’Arbitro bancario finanziario ha
un limite di importo (100mila euro)
quando il cittadino richieda la resti-
tuzione diuna sommaa qualsiasi ti-
tolo e di materia. L’Abf infatti si oc-
cupa di controversie relative a ope-
razioni e servizi bancari e finanzia-
ri, manonquellerelative «alle attivi-
ta di investimento e alle altre fattis-
pecie regolate dal Testo Unico delle
disposizioni in materia di interme-
diazione finanziaria». In questo ca-
soinfattiicittadini hanno adisposi-
zioni altre possibilita di mediazione
esegnalazione (sivedalaltroartico-
loin pagina).

Un anno di reclami

QUANDO VINCE IL CLIENTE

Incidenza ricorsi accolti e cessati per intermediario (estratto). Valori %

I AccoLTi CESSATI

Poste ltaliane 10

Agos Ducato

Fiditalia

Intesa mm:ﬂmo_o

Bnl

LE CONTROVERSIE

Ricorsi ricevuti per tipologia di intermediario, unita e valori percentuali

UNITA 201 UNITA 2012 VAR. %

‘Banche 2.408 3.095 +29
di cui: Banche Spa 1.966 2.318 +18
“Banche popolari 162 357 +120
Banche estere 195 319 +64
“Banche di credito cooperativo 85 101 +19
Poste Italiane 481 1.600 +233
Finanziarie ex articolo 107 581 747 +29
Finanziarie ex articolo106 57 54 -5
Istituti di pagamento 5 67 +1.240
Imel 1 6 +500
Confidi 6 S =37
Soggetti non tenuti ad aderire 39 79 +103
Totale 3.578 5.653 +58
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Fondi pensione
e assicurazioni,
Italia battuta

dalla Germania

La liquidita %
restaalta
anche se rende
pochissimo

rescono le liti -

davanti all’Abf
e gli esposti
a via Nazionale

Nella “foto” di Bankitalia,
tedeschi e francesi pensano
di pit al futuro e ai rischi

Vitaliano D’Angerio

B Futuro e rischi annessi. Gli italiani
sono battuti da tedeschi e francesi
nellapropensioneasottoscriverepo-
lizze e fondi pensione. E quanto
emerge dalla recente relazione di
Bankitalia.

Nello specifico I'istituto centrale
ha analizzato e quantificato riserve
tecniche assicurative, fondi pensio-
ne e fondi di quiescenza; e poi ne ha
calcolatola percentuale sul comples-
so delle attivita finanziarie delle fa-
miglie italiane, effettuando il con-
fronto conaltriStati. Ebbene suiqua-
si 4 mila miliardi di attivita finanzia-
rie, gli italiani ritagliano una fettadel
20,4% per fondi pensione e assicura-
zioni contro il 36,2% dei francesi e il
36,8% dei tedeschi. Gli spagnoli inve-
cesonoaquota16,2 percento. Lame-
diadell’areaeuroé del 32,6 per cento.
Da segnalare perd che, benché mini-
mo, vi & stato in Italia un incremento
dellapercentuale di attivita finanzia-
rie destinateapolizze e fondipensio-
ne: nel 2013, infatti, la quota era del
19,2 per cento.

C’¢ pero chi fa notare che la vera
scommessa degli italiani sul futuro e
I’abitazione pili chel'investimentoin
prodotti previdenziali o assicurativi.
E la casa I’asset su cui punta la fami-
glia media, tanto che le banche stan-
no offrendo agli anziani prodotti co-
me il prestito vitalizio ipotecario per
trasformare il mattone in flussi di fi-
nanziamento. Resta comunque il
“macigno” del nuovo sistema pen-
sionistico: il contributivo (vado in
pensione con quanto ho versato) e
I'allungamento delle aspettative di
vita, obbligano a privilegiare una
“gambaprevidenziale” inaggiuntaal
pilastro Inps o a quello delle casse
previdenziali(periprofessionisti).In
caso contrario, la forbice fra stipen-
dioepensionesaraancorapitiampia.

% RIPRODUZIONE RISERVATA

L’abitudine di lasciare
tanto sui ¢/c € culturale,
l’interesse & sempre meno

Allarme dagli indicatori
della soddisfazione
dei risparmiatori

H| Un segnale di distensione e di
minor paura di improvvisi eventi
negativi ¢ la liquidita detenuta “a
vista” presso gli intermediari. Nel
gergo bancario si intendono ban-
conote, monete e depositi liberi di
conto corrente che possono essere
ritirati in qualsiasi momento,
quindi senza vincoli di durata.

Daquestopuntodivistalasvolta
non c’éancora: laliquiditarestaal-
ta (vedi tabella centrale) e tende a
crescere. Sta calando l'utilizzo di
pronti contro termine (Pct), bond
bancari e conti deposito.

Stiamo parlando di 1.700 mi-
liardi. «Non si & ancora osservata
una riduzione della quota di ric-
chezza detenuta in attivita liquide
a scopi precauzionali (circolante e
depositi)».Nel percepitonazionale
il denaro in conto corrente & vissu-
to come un investimento, di cui si
vuole sapere l'interesse. Magari
senza neppure cercare il vero ren-
dimento netto perché non si pren-
dono in considerazione le spese.

Per ragioni cultdralila liquidita
resta entremamente alta, indipen-
dentemente dalle necessita di pos-
sibile impiego immediato. E un fe-
nomeno comune ad altri paesi eu-
ropei, un’abitudine che rischia di
costare molto con i tassiai minimi.

Secondoidatidell’Associazione
bancaria italiana (Abi), ad aprile, il
tassomediosul totaledellaraccolta
bancaria da clientela (somma di
depositi, obbligazionie pronticon-
tro termine in euro a famiglie e so-
cieta non finanziarie) era
dell'1,36% (1,37%amarzo 2015). Sui
depositi (conti correnti, depositi a
risparmio ecertificati di deposito)
era sceso allo 0,63% (0,65%). Inte-
ressi che non sono netti, perche bi-
sogna considerarelespese ditenu-
ta del conto che, propo

mente, incidonodipitt. TR .

 RIPRODUZIONE RS

B Risparmiatori pil attenti ai propri

dirittioaumentodellivellodiallarme

neirapportitraquestielebanche?La

relazione sulla gestione per il 2014

dellabanca d’Italia mostrauna (ulte-

riore) crescita dei ricorsi all’arbitro

bancario finanziario (Abf) e gli espo-

sti alla Banca d’Italia. Davanti all'’Abf
nel 2014 sonoarrivati11.237ricorsi: il
43% in pill rispetto all’anno prece-

dente. E ancora quest’anno come

I'annoscorsolaparte delleonel’han-

no fatta le vicende sulla cessione del
quintodellostipendioodellapensio-
ne). Ma in percentuale ancora mag-
giore: un caso su tre di ricorsi all’Abf
riguardava questotema, conpartico-

lare riferimento ai casi si estinzione
anticipata (temi ampiamente trattati
da Plus24 I’anno scorso). Una situa-
zione confermataanche dal fatto che
nel23%deicasiiricorsiriguardavano
intermediari finanziari degli elenchi
speciali, che su questi temi hanno
creato piu problemi ai clienti. Il 52%
dei ricorsi era contro banche e il 22
controPosteitaliane. Nel 67%deicasi
decisi (8.500loscorsoanno)irispar-
miatori hanno avuto del tutto o in
parteragione,anchesesisonoallun-
gati i tempi delle decisioni. Il dato
emergedallarelazionesullagestione
di Bankitalia presentata nei giorni
scorsi, dal quale emerge che ancora
pitt numerosi dei ricorsi all’Abf sono
stati gli esposti arrivati direttamente
aVia Nazionale: 13.845 nel 2014, ov-
vero 2.200 in piu rispetto all’anno
precedente, con un forte incremento
delle contestazioni delle indebite
iscrizioni alle centrali rischi, ma re-
stano sempre molti quelli in materia
di usura. Esposti e ricorsi all’Abf
(ache se questi ultimi molto influen-
zati dalla vicenda cessione del quin-
to)sonoun termometro delrapporto
banche-clienti. La cartella clinica di
Bankitaliaindicaunatemperaturain
aumento. — An.Cr.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE

L’Abf raggiunge un altro record

Piu che raddoppiati
in quattro anni i ricorsi
all’Arbitro bancario:

i clienti del credito
vincono in 7 casi su 10

Antonio Criscione

B Non conosce sosta la popolarita
dell’Arbitro bancario finanziario
presso il pubblico dei risparmiatori.
Nel 2013 infatti 'Abf ha «ricevuto
7.862 ricorsi, il 39 per cento in pil ri-
spetto all’anno precedente». Con il
70% di decisioni favorevoli ai clienti
delle banche. A segnalarlo é la rela-
zione sulla gestione per I'anno scor-
so della Banca d’Italia, resa nota in
occasione delle Considerazionifina-
li del governatore Ignazio Visco, la
settimana scorsaa Roma.

Dal2010 il numero deiricorsi e an-
dato continuamente crescendo (co-
me sivede dal grafico in pagina) e ri-
spettoa quell’anno inumeridel 2013
sono ben oltre il doppio. Gia il 2012
erastatounannonotevole per quan-
to riguarda I'incremento del ricorso
all’Abf. Il trend quindi si & conferma-
to quest’anno.

Nella relazione di Bankitalia
emergono anche altri elementi in-

teressanti per capire il "fenome-
no" Arbitro. Se boom c’¢ stato per i
ricorsi arrivati, infatti, la stessa co-
sa si pud dire anche per i casi deci-
si. L’anno scorso sono «giunti a de-
cisione pil di 6.300 ricorsi, circa
2.000 in piu rispetto a quelli del
2012». Inoltre un miglioramento
c’e stato anche per quanto riguar-
daitempiper arrivare a decisione.
Spiega infatti Bankitalia che «no-
nostante il forte incremento del
numero dei ricorsi, i tempi medi
delle procedure hanno registrato
una leggera riduzione (215 giorni),
pur rimanendo superiori ai termi-
ni previsti dalle disposizioni». Un
aiuto da questo punto di vista & ar-
rivato da una nuova versione della
procedura informatica che «ha
contribuito a innalzare I'efficien-
za nella lavorazione dei ricorsi».

Dallarelazione emerge anche un
profilo dei soggetti che sirivolgono
all’Abf. Innanzitutto emerge che le
banche sono al centro delle conte-
stazioni, visto che le "lamentele"
che leriguardavano rappresentano
il52 per cento dei ricorsi. Questi ul-
timi sono presentati in modo preva-
lente da consumatori, visto che so-
no essi a rivolgersi all’Abf nell’87%
dei casi. La quota restante € costitui-
ta dai ricorsi riconducibili a impre-
se e professionisti.

Poi come gia detto, coloro che si

rivolgono all’Abf (che appunto sono
clienti degli intermediari finanziari
che gia hanno presentato un recla-
mo alla banca senza averne risposta
oavendone avuta unainsoddisfacen-
te), vedono riconosciutelelororagio-
ni nel 70 per cento dei casi. Occorre
dire che vengono contatiin questi da-
tianche quelli in cuila tesi del cliente
abbia avuto anche solo un accogli-
mento parziale oppure in cui sia sta-
ta dichiarata cessata la materia del
contedere, perché nel corsodella pro-
cedura il ricorrente ha visto le pro-
prie ragioni accolte dallabanca.
Larelazionerilevainoltre chel'an-
no scorso ha funzionato a regime il
collegio di coordinamento dell’Abf.
In questa sede sono stati affrontati
alcuni casi che Plus24 ha seguito
con particolare attenzione nel corso
di questo ultimo periodo. In partico-
lare la relazione indica che «tra le
principali questioni affrontate rile-
vano: I'usura sopravvenuta; gli ob-
blighi di custodia delle carte dipaga-
mento e dei relativi codici di utiliz-
z0; le condizioni applicabiliai buoni
postali fruttiferi; leregole di compe-
tenza dell’Arbitro». Comeargomen-
ti pit1 frequenti di ricorso vengono
poi indicati I'utilizzo di carte di cre-
dito e carte di pagamento e i finan-
ziamenti dietro cessione del quinto
dello stipendio o della pensione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L'andamento negli anni

| ricorsi presentati all’Abf dal 2010 al 2013

B Nord [l Centro Wl Sudeisole [l Totale

2012 2013

La presentazione di Banca d'ltalia
sottolinea che |'Arbitro bancario
finanziario offre un‘alternativa
semplice ed economicaalla
giustizia ordinaria perrisolvere e
controversie fra intermediari e

clienti.

FONTE: Banca d'ltalia
unovno E SUCCESSO
DELL'ARBITRO BANCARIO
@ Lamission @ Ml bilancio

Nel 2013 I'’Abf ha ricevuto ha
ricevuto 7.862 ricorsi. Sono stati
invece risolti 6.300 casi, circa
2mila in pili rispetto all'anno
precedente. |l tempo medio per
arrivare alla decisione & di 215
giorni.
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SCONFINAMENTI SUL CONTO

Abf frena le banche sulla Civ

Per I’Arbitro

la commissione

di istruttoria veloce
non puo trasformarsi
in una penale fissa

Antonio Criscione

H Se a Berlino il mugnaio cercava
un giudice, in Italia i risparmiatori
hanno trovato almeno un arbitro. Su
molti temile pronunce dell’Abf (I'ar-
bitro bancario finanziario) stanno
tessendouna tela di protezione con-
tro abusi rispetto alla posizione del
cittadino. Tra questi sta infatti regi-
strando una crescente attenzione la
questione della commissione di
istruttoriaveloce (Civ). Ein particola-
re il collegio di Roma dell’arbitro ci
va giti duro e spiega che non si pud
fare uso «surrettiziamente di stru-
menti (qualila Civ), per incrementa-
re il costo effettivo del credito, in un
contesto di complessiva opacita, che
peraltronon appare compatibile con
un assetto di mercato realmenteele-
almente concorrenziale trainterme-
diari creditizi» (decisione 3260 del
16 maggio 2014), perché le norme
del Tub mirano, secondo I’Abf, ad

evitarela concessinne di linee dicre-

te, pure ancora sussistente, risultava
invariato o addirittura diminuito ri-
spetto a quello della giornata prece-
dente (¢ avvenuto almenoseivolte nel-
lo stesso mese di ottobre 2012, Ndr)»
(decisione n. 1396 del12 marzo 2014).

Un altro caso censurato in una pro-
nuncia dell’arbitro: «Sintomatica &, a
riguardo, I'applicazione con cadenza
pressoché settimanale della commis-
sione nel corso del quarto trimestre
del 2012, per complessivi 880 euro, a
fronte di un’esposizione debitoria
mantenutasi pitt 0 meno sugli stessili-
velli tra V'inizio e la fine del trimestre
(si passa, infatti da un saldo negativo
iniziale di 10.957,93 euro, a un saldo
negativo finale di 11.135,57 euro, cosi
peraltro determinato a causa dell’ap-
plicazione di interessi e competenze
del trimestre per1.195,92 euro, di cui -
come detto - 880 euro solo a titolo di
Civ)» (decisione 3170 del 16 maggio
2014).

1PALETTI

La funzione della Civ é riassunta da
un’altra recente pronuncia dell’Abf:
«Non pare dubbio al Collegio che la
funzione della Civ e quella diremune-
rare forfettariamente labancadeico-
stigeneraliche essaé chiamataa sop-
portare perle necessarie attivita dive-
rifica circa la “meritevolezza” del
cliente che viene istantaneamente af-
fidato nel momenta stesso in cui oli

LE COORDINATE
PER | CORRENTISTI

& Una commissione fissa...

|l Testo unico bancario prevede
che «a fronte di sconfinamentiin
assenza di affidamento ovvero
oltre il limite del fido, i contratti
di conto corrente e di aperturadi
credito possono prevedere, quali
unici oneri a carico del cliente,
una commissione diistruttoria
veloce determinata in misura
fissa, espressa in valore
assoluto, commisurata ai costi, e
un tasso di interesse debitore
sull'ammontare dello
sconfinamento».

@ ...che non & una penale
Secondo I'Arbitro bancario
finanziario, la Civeéla
remunerazione dei costi per
un'attivita diistruttoria veloce,
che deve essere effettivamente
svolta, altrimenti essa finirebbe,
per diventare una vera e propria
penale applicabile giornalmente
in ragione del mero fatto
oggettivo del permanere dello
sconfinamento, del tutto
prescindendo dal suo
andamento, risultando come
tale contra legem.

si consente di operare attraverso il
conto corrente oltre i limiti del fido
gia assegnatogli ovvero addirittura
inassenzadiun fido precedentemen-
te deliberato» (decisione 1396/2014).

Data questa definizione della Civ, la
decisione dell’Abf stabilisce che se il
cliente hagia "sconfinato" sul contola
Civsiaapplicabile «solo quandosirea-
lizzi un incremento dello sconfina-
mentorispettoaquellodel giorno pre-
cedente, e che viceversa essa non pos-
samai trovare applicazione quando -
come risulta essere talora avvenuto
nel caso dispecie - pur restando anco-
ra il conto sconfinato, il saldo delle
operazioni di fine giornata sia di se-
gno positivo determinandosi cosi una
riduzione dello sconfinamento rispet-
toalgiorno precedente (ovverosiapa-
riazero,avendosiin questocasoinva-
rianzadello sconfinamento)» (decisio-
ne1396/2014).

Quello che non & ammissibile per
I’Abf chesi possaaccettare un cambia-
mento di natura della Civ: «Da remu-
nerazione dei costi per un’attivita di
istruttoriaveloce, questa finirebbe, in-
fatti, per diventare una vera e propria
penaleapplicabilegiornalmenteinra-
gione del mero fatto oggettivo del per-
manere dello sconfinamento, del tut-
to prescindendo dal suo andamento,
risultando come tale contra legem»
(decisione 1396/2014).

@ RIPRODIIZIONF RISFRVATA

SOLDI
INTESTA

Marco
lo Conte

Le app contro
le asimmetrie
informative

abato scorso si mettevano

suqueste colonnea

confrontoiprocessi
decisionali in materia politica,
commerciale e finanziaria. Valla
pena tornarcivisto il successo del
test sul web di Openpolis (130mila
testin unasettimana) che,
rispondendoa 25 domande sui
temi chiave della politica europea,
indicaallettoreaquale
movimento o partito politico & pit1
vicino. Un gioco forse, maanche
larispostaaundilemmanonda
pocoper chiad esempioha18
anni e vota per laprimavolta:
quellache segnal’ingressonella
responsabilita civile e politica
adulta. L’'innovazione viene in
loro soccorso ein taluni casi
trasformail mercato delle attivita
stesse, basti pensare a come
Google ha cambiatoil mercato
dellapubblicita:1a tracciabilita del
trafficoweb (tramite i cookies)
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IL PUNTO

ARBITRO BANCARIO-FINANZIARIO

Sugli 80 euro

solo argomenti

non verificati

di Luigi Guiso

ullapitlimportante misura

dipolitica economicadel

governo per rivitalizzarela
domandainterna e cercare di
contrastarelarecessione che
incalza - ilbonus da 8o euroalle
famiglieitaliane - non vié nessuna
evidenza convincente. Né che
abbia avuto un rilevante effetto
positivo sui consumi delle famiglie
né che non ne abbia avuto alcuno.
Nell’opinione pubblica si da per
scontato che non vi sia stato
effetto, e si citacome provail
recente calodel Pil.

Lapremessa dell’argomento e
debole. In primo luogo, i consumi,
ancorché di poco(0,1%), sono
aumentati,dando quindiun
contributo positivo; in secondo
luogo sipudargomentare che

e Vo IR AVA BalaVa AN

Nel 2013 il consumatore
ha vinto in sette casi su dieci

Un incremento

record per le liti
che riguardano

la cessione

del quinto

Antonio Criscione

B Gli intermediari finanziari sono
pitu consapevoli del danno reputa-
zionale che derivaloro dalle contro-
versie coni clienti. E un datoimpor-
tante che emerge dallarelazione an-
nuale dell’Arbitro bancario finan-
ziario per il 2013. La redazione di
Plus24 misura questo dato quotidia-
namente con la rubrica delle lette-

wn ~ha cAanFitsiorain imnartanto ca

('ente da solo raccoglie il 28% dei ri-
corsi contro il 36 delle banche com-
merciali)haun’altaincidenza di riso-
luzioni "in itinere": su 100 contesta-
zioni arrivate all’arbitro solo 4 si ri-
solvono con un verdetto favorevole
al consumatore, perché il 61% viene
dichiarato cessato.
Un’altraindicazione che giunge al
risparmiatore dalla relazione e che
puo essergli particolarmente utile in
caso di ricorso, € rappresentata dai
dati dell’esito delle controversie per
materia: per esempio, chi si rivolge
all’Abf per contestare allabanca una
questione riguardante un mutuo,
vince solo in 43 casi su 100, mentre
se la contestazione riguarda le carte
di credito vince in 87 casi su100 (82
in casodi controversie sul bancomat
e 80 per quanto riguarda quelle sulla

raccinna Aal Anvintn Aalla ctinanAdin)

I punti di frizione tra banche e clienti

CARTE DI
——— CREDITO
=

SUL PHISHING TUTELA RAFFORZATA
Le controversie sulle carte di
credito sono quelle che piu
frequentemente vengono
sottoposte all' Arbitro bancario
finanziario. Tra i punti importanti
per il risparmiatore indicati nella
relazione annuale per il 2013, ce

n'e uno sul phishing che va
segnalato: «L'Arbitro ha
considerato vessatorie, e quindi
nulle, le clausole che escludono la
responsabilita dell'intermediario
in caso di phishing». Quindi anche
se si & firmata una clausola del
genere, non vale.

| RICORRENT1 VINCONO...
Ricorsi accolti nove volte su dieci
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Consiglio dei ministri. Debuttano le procedure alternative per la risoluzione delle controversie

Consumatori, liti senza tribunali

Procedimento in 90 giorni senza I'obbligo dell’assistenza legale

Marco Marinaro

Volontarieta, rapidita, effica-
cia, economicita, equita, traspa-
renzasonoleparole chiaveperleg-
gerelanuovanormativainmateria
di Adr (alternative dispute resolu-
tion) per i consumatori approvata
ieridal governoinattuazionedella
direttivaeuropeall/2013.

1l decreto legislativo approvato
dal Consiglio dei ministri, che ora
dovraessere pubblicatoin Gazzet-
ta ufficiale, interviene per regola-
mentare le procedure di risoluzio-
neextragiudizialedelle controver-
sie, nazionali e transfrontaliere,
concernenti obbligazioni contrat-
tuali derivanti da contratti di ven-
dita o di servizi tra professionisti
stabiliti nel’'Unione e consumato-

LEREGOLE

Elenchi degli organismi
presso ogni autorita

di regolazione

Alla Consob un «sistema»
simile all'arbitro di Bankitalia

ghi di informazione, correttezzae
trasparenza; I'Autorita per I'ener-
giaelettrica, il gas, il sistemaidrico
(Aeegsi),I'Autoritaperlegaranzie
nelle comunicazioni (Agcom) e la
Bancad'Ttaliaperirispettivisetto-
ridicompetenza.

Tlministero delloSviluppo eco-
nomico ¢ designato quale unico
punto di contatto conla Commis-
sione europea e, al fine di definire
uniformita diindirizzo nel compi-
mentodellefunzionidelleautorita

competenti, & istituito presso lo

stessoministerountayolodicoor-
dinamentoediindirizzo.I principi
fondamentali cui dovranno uni-
formarsi tuttiisistemidi Adrsono
quellitesiarenderetaliprocedure
di risoluzione alternativa delle
controversie «indipendenti, im-
parziali, trasparenti, efficaci, rapi-
deed eque».Siprevede per questi
procedimenti una durata massi-
madi 9o giornie dovranno essere
gratuiti o disponibili a costi mini-
mi periconsumatori.

Un punto nodale del decreto
prevede che le parti potranno par-

tanimarn alla meanadisea A A nneesa

Le caratteristiche

01 | AMBITO DI APPLICAZIONE
Controversie concernenti
obbligazionicontrattuali
derivanti da contratti divendita
odiservizi tra professionisti
stabiliti nell’Unione europea e
consumatori residenti nell’Ue

02 | ORGANISMO ADR
Organismo istituito su base
‘permanente che offre la
risoluzione di una controversia
attraverso una procedura Adr
(extragiudiziale) ed &iscritto
nell’elenco presso 'autorita
competente -

03 | ELENCHI ORGANISMI ADR
Presso ciascuna autorita
competente dovra essere
istituito I’elenco degli
organismi Adr definendo
I'iter per I'iscrizione, con la
verifica dei requisiti di
stabilita, efficienza,
imparzialita, nonchéil

rispetto del principio di

tendenziale non onerosita a!

servizio per il consumatore

034 | TIPOLOGIA DELLE
PROCEDURE ADR

1 procedimenti disciplinati
dalla nuova normativa
saranno volontari, si
potranno svolgere anche in
via telematica, e j
prevederanno la possibilita
per Porganismo di proporre
una soluzione o riunire le
parti al fine di agevolare una
soluzione amichevole
(rientra in questo ambito
anche la mediazione per la
materia del consumo).
L’organismo Adr dovra
indicare se risolvere le
controversie in base a
disposizioni giuridiche,
considerazioni di equita,
codici di condoite

o altri tipi di regole

5 | DURATA DEL
PROCEDIMENTI

Il procedimento dovra
concludersi entro 90 giorni; il
termine potra essere prorogato
finoad un massimo dialtri 90
giorni. Inognicaso le parti
avrannoildiritto di ritirarsiin
qualsiasimomento dalla
procedura Adr

> | MEDIATORI E ARBITRI

Le persone fisiche incaricate della
risoluzione delle liti dovranno
essere in possesso delle
conoscenze e delle competenzein
materia di Adr o giudiziale delle
controversie dei consumatori,
inclusalacomprensione generale
del diritto. Dovranno essere
nominate per un periodo
sufficiente a garantire
lindipendenza dell'attivita da
svolgere e dovranno essere
retribuite indipendentemente
dall’esito della procedura
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passeggiata verso le banche, pilt
intensa nella settimana

quanto emerge dallarelazione an-
nuale per il 2014 dell’Abf diffusa

il 23 le finanziarie ex articolo 107
del Tub(nellatahellaaccantninva.
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Liceali di fronte
alla crisi
di fiducia

di Luigi Guiso

oscorso martedi glistudenti

delliceo Tasso diRoma

hanno seguito unalezione
di educazione finanziaria tenuta
daun docente inusuale: Ignazio
Visco, ilgovernatore dellaBanca
d'Ttalia. L'hoseguitaancheionon
perverificareseil governatore e
ancheunbuonmaestro(loé, malo
sapevo), maper capirecome i
ragazzi percepisconola finanza.E
capiresesonoricettiviomenoa
unprogrammadi educazione
finanziaria nelle scuole.
L’intervento dilgnazio Viscofa
partedellosforzo che laBanca
d'Italia sta compiendo da alcuni
annipersollevareilgradodi
alfabetizzazione finanziaria

La cessione del quinto

ingolfa I’arbitro bancario

Nel 2015 pilt di meta

dei ricorsi sul tema.
Bankitalia ammonisce
gli intermediari e chiede
risposte entro marzo

Antonio Criscione

& 1 ricorsi sulla cessione del quinto
dello stipendio ingolfano I'Arbitro
bancario finanziario e Bankitalia
correairipari,invitandole finanzia-
riepitiattivenelsettorea“cedere”al-
le richjeste dei clienti che rispondo-
no agliindirizzi consolidati dell’Abf.

indirizzi consolidati dell’Arbitro
bancario finanziario, per cui gli in-
termediari farebbero bene ad ade-
guarsi appena ricevono il reclamo o
almeno quando il cliente si rivolge
all’arbitro, in modo da bloccare sul
nascere la questione.Quindi Banki-
talia invita gli intermediari a fare in
modo che i propri uffici reclami co-
noscano gli orientamenti dell'arbi-
tro(che ormai hannoricevuto giaun
consolidamento a livello di collegio
di coordinamento). Per questo I'Isti-
tuto di via Nazionale invita gli inter-
mediaria«condurreun’attentaana-
lisi e un’approfonditariflessione sui
comportamentisinqui seguitisuiri-
corsi all’Abf in materia di cessione
del quinto e di illustrare (a Bankita-

12e AN 1A fenimintion minliarative Aa

| finanziamenti contro cessione del quinto

Il valore delle operazioni finanziate e il numero di operazioni
WDIPENDENTI PUBBLICI [ DIPENDENTI PRIVATI i PENSIONATI

IMPORTO MEDIO 2015

IMPORTO MEDIO GENNAIO 2016

16.522 17.746
VAN I I
NUMERO VALORE VALORE NUMERO
In migliaia di € In migliaia di €
271.251 4.481.663 329.121 18.546
+5,2% A +6,1% A +14,0% A +7,9% A




