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RAPPORTO BANCHE-CLIENTI
( ) La bussola per chi vuol far valere
Le mosse per Sc l ‘ are | casi nei qualiil ricorso per usura contro la
Incasodicontenzioso con la
banca, questa contestazione &

usura e aiuti «interessati»

Conti correnti, mutui,
prestiti e leasing:
vademecum per evitare
Iicorsi costosi e privi

di chance di successo

B I finanziamenti bancari sono
sottoposti alla legge sull'usura? E
se si, come faccio a capire se il co-
sto complessivo del mio prestito &
usurario? Queste sono le doman-
de che anche molti lettori di
«Plus24» si pongono negli ultimi
tempi sul finanziamento sotto-
scritto con la propria banca. Mase
alla prima domanda é facile dare
risposta positiva, alla seconda
non é cosi semplice rispondere in
modo immediato e univoco, viste
sialadiversitadelle tipologiedi fi-
nanziamento bancario (contro le
quali consulenti o pseudo taliinco-
raggiano i clienti a far causa alla
banca), sia le "variegate" pronun-
ce giurisprudenziali che una volta
danno ragione ai risparmiatori e
un’altra (su casi simili) alle ban-
che. Vediamo allora di fare chia-
rezza e capire in quali casi effetti-
vamente i clienti della banca pos-
sono far valere le proprie ragioni.

MUTUI

Per verificare I'usurarieta di un
mutuo & necessario guardare ai
tassi chelabancasi e fatta promet-
tere al momento della stipula del
contratto (si parla, in questi casi,
d'usura contrattuale), indipenden-
temente dal momento del loro pa-

gamento (decreto legge 394 del
2000). I tassidaconfrontare conla
sogliad'usurasono quelli degliin-
teressi corrispettivi (se del caso cal-
colando il Tir, il Tasso interno di
rendimento che tiene conto dell'in-
cidenza degli ulteriori oneri pro-
messi in contratto come, per esem-
pio, le spese di assicurazione) e di
quelli moratori (cioe quelli che si
pagano per eventualiritardi nel pa-
gamento delle rate). La giurispru-
denzaescludeinvece cheidue tas-
si convenuti contrattualmente
possano essere sommati semplice-
mente earitmeticamente (si veda-
no da ultimi «Plus24» del 1° e 29
marzo scorsi ma anche il recente
orientamento dell’Abf nell'artico-
lo della pagina accanto).

LEASING

Analogo discorso vale peri leasing
che, pur essendo contratti giuridi-
camente diversi dai mutui, dal pun-
to di vista finanziario possono es-
sere trattati in modo simile. In que-
sto caso, il cliente potra verificare
il rispetto della soglia sia del tasso
leasing (che non é altro che un
"Tir", come detto sopra), siadel tas-
somoratorio, ovviamente senzaal-
cuna sommatoria trai due tassi. In
caso di usurarieta contrartuale di
mutui o leasing la conseguenza e
I'obbligo per la banca di restituire
tutti gli interessi e le spese pagate
dal cliente e per quest'ultimo la
possibilita di continuare a fruire
del finanziamento restituendo sol-
tanto la quota capitale delle rate,
senzainteressi.

USURA SOPRAVVENUTA
Puo0 capitare che ilmutuo oppureil
leasing non siano usurari al mo-

Usura

Insenso generale 'usura & la
pratica consistente nel fornire
prestiti a tassi di interesse
considerati illegali,
socialmente riprovevoli e tali
darendere il loro rimborso
molto difficile o impossibile,
imposti spingendo il debitore
ad accettare condizioni poste
dal creditore a proprio
vantaggio. In termini pil tecnici,
invece, si ha usura seil Tasso
effettivo globale su base annua
supera il tasso soglia usura
(Tsu). Quest'ultimo va calcolato
tenendo conto del livello del
Tasso effettivo globale medio
(Tegm) cherisulta dalla
rilevazione fatta ogni tre mesi da
Bankitalia per conto del Mefe
pubblicata in Gazzetta Ufficiale.
Individuato il Tegm di periodo
bisognaincrementarlo del 50%
per ottenere il Tsu. Dal 2011 &
stato modificato il metodo di
calcolo del tasso soglia,
riducendo dal 50% al 25%
I'incremento e aggiungendo un
margine fisso di 4 punti
percentuali; viene anche fissato
in 8 punti il divario massimo trail

Tegme lasoglia.

&) FILO DIRETTO

: Per capirne di pil inviate
il vostro contratto

:in formato Pdf

: all'indirizzo e-mail:
plus@ilsole24ore.com

mento della stipula ma che lo di-
vengano nel corso del rapporto. In
questi casi, non si ha usura vera e
propria(conazzeramentodegliin-
teressi) ma la cosiddetta usura so-
pravvenuta. Di recente, la Cassazio-
ne (sentenze 602 e 603 del 2013) e
I'Abfhanno stabilito che, in caso di
tassi usurari accertati soltanto nel
corso dell’esecuzione del contrat-
to, il giudice deve ridurre questi
tassial limite dellasoglia.

AFFIDAMENTI IN CONTO CORRENTE
Laverifica dell'usurarieta o meno
diun fido in conto corrente (si ve-
dano «Plus24» del 31 maggio e del
21 giugno scorsi) & pit complessa
di quella di mutui e leasing, posto
che per il fido si pone un proble-
ma non soltanto di quali voci di
costo vadano inserite nel calcolo
(si pensi alla Commissione di
massimo scoperto che ormai e
certovadaricompresa) masoprat-
tutto di quale formula di matema-
tica finanziaria utilizzare.
Ildibattito giurisprudenziale ve-
de contrapposte da un lato le ban-
che che sostengono I'applicabilita
dellaformula contenutanelleistru-
zioni della Banca d'ltalia (su
quest'ultimo aspetto si veda inter-
vista sotto) anche per il calcolo del
costo di un singolo finanziamento
(Teg) e, dall’altro, i clientiiquali so-
stengono invece che un conto e la
rilevazione statistica dei tassi me-
di (Tegm) per la quale si usa la for-
mula di Banca d'Italia, e un altro &
il calcolo di un tasso d’interesse di
un singolo rapporto di finanzia-
mento (Teg, appunto), perla quale
€ necessario usare le normali for-
mule di matematica finanziaria.

CRFROOUZIONE RISERVATA

«Formule con I’alibi di Bankitalia»

Marco Rossi
Avvocato

B 1l fatto che le banche si nascon-
danodietroleistruzioni dellaBan-
ca d'Italia per giustificare gli "alti"
tassi d'interesse applicati & un fal-
so problema. La pensa cosi Marco
Rossi, managing partner dellostu-
dio tributario e legale associato
Rossi Rossi & Partners di Verona.
Sembra che il tema delladiscor-
dia tra banche e clienti siano le

istruzioni di Banca d'Italia che
stanno creando tanta confusione.

Purtroppo & cosi. Maun conto so-
no le istruzioni date da Bankitalia
alle banche per la rilevazione del
Tegm da cui ricavare le soglie
d’usura, altro sono le modalita da
seguire in giudizio per il calcolo
del costo complessivo di un singo-
lo finanziamento (Teg). Bankitalia
sul punto non & pero criticabile in
quanto la formula delle istruzioni
abbassale soglie d'usura, avantag-
giodei clienti. Diversoil casoin cui
si snaturi (come fanno le banche)
la funzione statistica di questa for-
mula utilizzandola per il calcolo
del costo di un singolo finanzia-
mento. In questo caso, infatti, il ri-
sultato sarebbe un tasso fittizia-
mente piu basso di quelloreale.

Ma qualisonoiproblemidi mu-
tui e leasing?

In questi casi il problema non &

tanto la formula ma quali voci in-
cludere o escludere dal calcolo (per
esempio le spese di assicurazione)
e se i tassi moratori vadano con-
frontati con la soglia d’'usura. Sulle
prime, la giurisprudenza haribadi-
to la necessita di tenerne conto.
Sui secondi, invece, benché la leg-
geelaCassazione continuinoda 14
anni ad affermare che i moratori
sonorilevantiai fini dell'usura, vie
ancora chilonega.

E sulle aperture di credito?

1l problema e duplice: formula e
vocidicostodaconsiderare. Secon-
dome non cisono dubbi che sideb-
bautilizzare laformuladi

scoperto (Cms), la Cassazione ha
stabilito che bisogna tenerein con-
siderazione ogni remunerazione
coll al finanzi. ).

Le istruzioni non dovrebbero
quindi applicarsi quando un giu-
dice &chiamato a valutare I'usura-
rieta di un finanziamento?

Non c’& dubbio perché il ruolo
delle istruzioni € quello di sempli-
ce rilevazione del tasso fisiologico
di mercato (Tegm). Ci0 & ormai
confermato dalla Cassazione
(46669/2011) edallagiurispruden-
zadimerito. La Corte Appello Tori-
no (20 dicembre 2013), per esem-
pio, haspiegatoanche perchéidue

tica finanziaria che pone in rappor-
to il costo complessivo (interessi,
commissioni e spese) conil capita-
leutilizzato nel tempo. Sullaneces-
sita invece di includere nel calcolo
del Teg (Tasso effettivo globale) an-
che la Cc issione di imo

piani (rilevazione statistica del
Tegm e calcolo giudiziale del costo
di un singolo finanziamento) van-
no tenuti distinti.

marcello.frisone@ilsole24ore.com
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riconosciutasia dall'istituto sia
@ dallagiurisprudenza

MUTUI

TAN (TASSO ANNUO NOMINALE)

!

Il Tan (Tasso annuo N\
nominale), cioé il tasso b
d'interesse indicato nel

contratto, puo essere N
confrontato con la soglia Q
d'usura? b

TIR (TASSO INTERNO DI RENDIMENTO)

Il Tir (Tasso interno di o\
rendimento), che tiene ciog *
conto anche dell'incidenza
delle spese collegate al
prestito (per esempio le
spese assicurative), pud
essere confrontato conla
soglia d'usura?

‘I'ISSO MORATORIO

|l Tasso moratorio (quello N\
cheil cliente paga in caso di
ritardo nel pagamento delle
rate) pud essere N
confrontato con la soglia 2\
d'usura? .’

TAN + TASS0 MORATORIO

E possibile lasommatoria =\
del Tan (Tasso annuo ,
nominale) coniltassodegli
interessi moratori, cosi -
come indicatinel

contratto? o/

Nonostante nel nostro N
ordinamento non ci sia una
norma specifica che la
disciplina, l'usura
sopravvenuta e
riconosciutacome motivo
di contestazione?

CONTI CORRENTI

La Cms (Commissione di \
massimo scoperto), quella

che le banche si facevano

pagare (ma attualmente

abolita) sulla punta

massima di scoperto di

trimestre, va ricompresa nel
calcolo dell'usura?
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banca & riconosciuto oppure no. Le risposte sono indicate nei colori dei semafori

Incasodi contenziosocon la

- banca, questa contestazione
~ ' nonériconosciutadallistituto

' maloédallagiurisprudenza

@ [Incasodicontenziosoconla
-~ banca,questa contestazione non
* ériconosciuta dall'istitutoné
dallagiurisprudenza

PRESTITI - LEASING

Il Tan (Tasso annuo
nominale), cioé il tasso
d'interesse indicato nel
contratto, puo essere
confrontato con la soglia
d'usura?

: Il Tan (Tasso annuo =\
: nominale), ciog il tasso
. d'interesseindicato nel )
: contratto, puo essere &/
: confrontato con la soglia
: d'usura?

Il Tir (Tasso interno di ~
rendimento), che tienecioé '\
. contoanche dell'incidenza '
- delle spese collegate al -/
: prestito (per esempiole O\
spese assicurative), puo \\
essere confrontato conla
sogliad'usura?

|l Tasso moratorio (quello
cheil cliente paga in casodi
ritardo nel pagamento delle

|l Tir (Tasso interno di N
rendimento), che tiene cioe
conto anche dell'incidenza
delle spese collegate al
prestito (per esempio le \
spese assicurative) Puo =
essere confrontato con la
sogliad'usura?

|l Tasso moratorio (quello
cheil cliente pagaincasodi
ritardo nel pagamento dei

rate) puo essere canoni) puo essere
confrontato con la soglia confrontato con la soglia
d'usura? -/ d'usura? b

E possibile lasommatoria g P
del Tan (Tasso annuo . .
nominale) conil tasso degli
interessi moratori, cosi "/
come indicati nel

contratto? =

Nonostante nel nostro
ordinamento non cisiauna
norma specificache la
disciplina, l'usura
sopravvenuta e
riconosciuta come motivo
di contestazione?

£ possibile la sommatoria
del Tan (Tasso annuo
nominale) conil tasso degli
interessi moratori, cosi
come indicatinel

: contratto?

Nonostante nel nostro
ordinamento non ci siauna
norma specifica che la
disciplina, I'usura
sopravvenutae
riconosciuta come motivo
di contestazione?

[Formuia mar. rnanziania Bl anATocismo |

Per il calcolo dell'usurarieta
diun‘aperturadicreditoin
conto corrente si puo
utilizzare la formula di
matematica finanziaria,
diversa da quella indicata
nelle istruzioni di
Bankitalia?

Peril calcolo dell'usurarieta
diun'apertura dicredito in

conto corrente si deve - =
tenere contodell'aumento
di costo connesso A
all'anatocismo \
(maturazione di interessi

sugli interessi)?

ronTE Centro studi Almaiura

Il tasso di mora eccessivo
sforbiciato dall’Arbitro

L’Abf esclude

la possibilita

di una riduzione
equitativa in giudizio

frontato in modo sistematico
dall'Arbitro bancario fi iario

teressi moratori vengano fissati
in iera eccessiva. Accertato

che, pure non contraddicendo le
posizioni della Banca d'Italia su
questo tema, ha cercato una solu-
zione che comunque offrisse una

I di garanzia per i clienti

Antonio Criscione

B Se la banca applica a un cliente

"consumatore" (ovvero un privato
cittadino che non sia né impresa
né professionista, in quanto tale)
degli interessi moratori eccessivi,
la conseguenza é che questi ultimi
vengono ridotti al valore di quelli
corrispettivi. Un nuovo passo
avanti importante del collegio di
coordinamento dell’Abf (un po’ co-
me dire le sezioni unite dell’Arbi-
tro) per definire la questione dei
rapporti tra clienti e banche e in-
termediari finanziari, € stato com-
piuto con una decisione 3955 del
24 giugno del 2014. Secondo I'Abf
«il professionista che inserisca
nel contratto tassidiinteressimo-
ratori sproporzionati é sempre
esposto al rischio di perdere per
tuttaladurata dell’inadempimen-
to del debitore il diritto a percepi-
rel'interadifferenzatrail tassode-
gli interessi corrispettivi ed il tas-
so degli interessi moratori che e di
regola superiore al primo».

1l tema quest’anno & stato af-

degu intermediari finanziari.
L’Abfnon hainvece presoin consi-
derazione la la soluzione, obietti-
vamente piu difficile da sostene-
re, di andare a sommare interesse
moratori e corrispettivi per verifi-
care il superamento delle soglie di
usura. Con due importanti pro-
nunce adottate nei mesi scorsi,
I'Abf prima ha risolto il caso del

cie che una tutela legale contro
T'utilizzo di clausole vessatorie in
materia di interessi moratori esi-
ste, occorre vedere se questo stru-
mento sia «anche adeguato al fine
diindurrei professionisti cheredi-
gono i contratti per adesione a ri-
nunciareall’inserimentoin tali te-
sti di clausole abusive». Una do-
manda alla quale ’'Abf cercadida-
re una risposta in termini di «ra-
zionalita giuridica», tenendo con-
to che «non pare ammissibile isti-
tuire congegni sanzionatori che
facciano perno su un premlo
allinad - T "

cliente"professionale” (p -
nista o impresa) per poi affrontare
quello del "consumatore" ovvero
ilcomune cittadino chesirivolgea
un intermediario finanziario. In
particolare per quest'ultima cate-
goria éstato affermatochelasolu-
zione andasse rintracciata all'in-
terno del codice del consumo.
Con la nuova decisione I'’Abf si
chiede sel'applicabilitadell’artico-
1o 1224 del codice civile (ovverori-
ducendo gli interessi moratori a
quelli corrispettivi) non vanifichi
di fatto I'applicazione dellaregola
della nullita stabilita dal codice
del consumo. Marisponde chel'ef-
fetto dissuasivo del sistema deline-
ato e efficiente per lo scopo che si
prefigge, ovvero evitare che gliin-

neda trovareé quindi: come evita-
re che gli intermediari pongano
condizioni capestro ai loro clienti,
senza pero premiare questi ultimi
quanto sono inadempienti rispet-
to agli oneri assunti? Imporre al
cliente, in caso di inadempimento
o di ritardo nell’adempimento, il
pagamentodiunasommadidena-
roatitolo di risarcimento, clauso-
la penale o altro titolo equivalente
d'importo manifestamente ecces-
sivorappresenta una clausolaves-
satoria, secondo quanto stabilisce
il codice del consumo. Perd per
non premiare gli inadempienti
nonviene annullatadel tutto lape-
nalita postaaloro carico.

CRPROOUZIONE RISERVATA

«La via migliore ¢ indurre
gli istituti alla disclosure»

INTERVISTA

Aldo Dolmetta
Prof. diritto privato, Univ. Cattolica

B PerAldoDolmetta, ordinariodidi-
rittoprivatopressola Facoltadi Giuri-
sprudenza dell'Universita Cattolica:
«ll problema dell'usura non € solo di
sciacallie strozzini. Lalegge sull'usu-
ra vuole tenere compatto il mercato,
sulivellidi grandezza omogenei. Ten-
de a individuare un certo equilibrio
traoffertaedomanda. Impor

rebbe allora separare nettamente
I'aspetto civile da quello penale».

Quali sonoi punti fermi raggiunti
sul concetto di usura?

Pochi. Alivellodi principi, possoin-
dividuarne due: quello per cui vanno
conteggiati anche i carichi accessori
(assicurazioni, istruttorie, commis-

sioni minori, filiera di intermediari,
ecc.); equello per cuil'usura puo ma-
nifestarsi anche in corso di rapporto.
Tuttavia, anche tali acquisizioni la-
sciano aperti ancora molti buchi: si
pensianchesoloallaquestioneattua-
le degli interessi moratori, di cui si
continuaa discutere I'eventuale rile-
vanza (mentre, a mio awviso, quando
il debitore diviene inadempiente, la
loro rilevanza é sicurissima); quanto
all'usura sopravvenuta, poi, tutto si
giocasullamisuradegli onerisostitu-
tivi di quelli diventati usurari.

facili i
degli interi interessi ai rlq)annlmo-
ri. Nella realta questo avviene rara-
mente, giusto?

S, & cosi. Tra le altre cose, uno dei
problemi pil grossi & che I'usura si
spalma facilmente su rapporti retail
(cessione del quinto, delegazione di
pagamento, carte revolving, ecc.): tra
le persone meno abbienti, quindi, e
come tali piu sensibili non solo al ri-
schio di usura, ma anche al fascino
delle"perizie facili".

P

Alcunip

spettare che possa esserci usura nel
suo rapporto con labanca?

Questo & uno dei problemi piu
grossi. 1l fatto & che il cliente medio

moltodifficilmente haimezzipersa-
pereseil suorapporto e davverousu-
rario omeno: si trattadi calcolia tan-
te voci e molto complessi; peril clien-
te medio, insomma, la conoscenza e
provadell'usurasono puntimoltodif-
ficili. Purtroppo, la giurisprudenza
spessonon capiscelasi joneeca-
ncal]dmnmdionmprobamndlem
pratica chiuds ivoildiscor-
so.Igiudici dovrebbero piuttosto”co-
stringere" gliintermediaria compor-
tamenti di disclosure. In realta, i no-
stri codici conoscono degli strumenti
in grado di agevolare la prova del
cliente. Il punto é che i nostri giudici
sonounudnssim;,senonplu.nell ap-

Perlaverita,apartequalchelampo
iniziale, 'Abf in tema di usura sem-
bra molto allineato sulle posizioni
della Banca d'Italia. Ed & noto la Vigi-
lanzanon hamaiamato questa legge
€, anzi, piu volte ne ha osteggiato in
pratica I'applicazione. Non c’e dub-
bio che permigliorarele cose occorre-
rebbe un atteggiamento diverso,
costruttivo, della Banca d'Italia. —
An.Cr.
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